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2024年 6月 16日 14时 56分许，位于东莞市桥头镇朗厦村华

厦路 42号的东莞市宏富包装制品有限公司院子内发生一起货车卸

货过程中的一般物体打击事故，造成 1人死亡。

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调

查处理条例》（国务院令第 493 号）等有关法律法规规定，2024

年 6月 18日，东莞市人民政府依法成立了由桥头镇党委副书记吕

琳任组长，桥头应急管理分局、交通运输分局、市场监管分局、公

安分局、人社分局、司法分局、卫生健康局、综治办和总工会等有

关单位人员组成的东莞桥头佳鹏货运代理部卸货作业“6·16”一般

物体打击事故调查组（以下简称为事故调查组），开展事故调查工

作。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事

求是、注重实效”的原则，通过现场勘察、调查取证等，查清了事

故发生的经过、原因、应急处置、人员伤亡、事故性质和责任情况，

提出了对有关责任人和责任单位的处理建议，并针对事故原因及暴

露出的突出问题，提出了事故防范措施建议。

经调查认定，东莞桥头佳鹏货运代理部卸货作业“6·16”一般

物体打击事故是一起因作业人员安全意识淡薄，冒险驾驶不熟悉的

设备到升降尾板上，事故单位安全管理不到位造成的一般生产安全

责任事故。
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一、事故基本情况

（一）事故发生单位、相关单位及相关人员概况

1.事故发生单位

东莞市桥头佳鹏货运代理部（以下简称为“佳鹏货运”），类

型：个体工商户，注册日期：2005 年 11月 17 日，统一社会信用

代码：92441900L13354572K，经营者：张振勇，经营场所：东莞

市桥头镇中兴路岭头路段，组成形式：个人经营，经营范围：国内

货运代理服务（不含运输）。

（1）张振勇，男，汉族，系佳鹏货运的经营者，由于身体患

病，行动不便，佳鹏货运日常管理工作由其儿子张宏达与其妻子刘

亚芳[1]负责。

（2）张宏达，男，汉族，系佳鹏货运经营者张振勇的儿子，

主要负责跟车事务。

（3）鲁茂志（死者），男，汉族。其持有经营性道路货物运

输驾驶员证，于 2023 年 4 月至 2023 年 12 月、2024 年 2 月 19 日

至事故发生之日两个时间段在佳鹏货运工作，日常接受佳鹏货运的

工作安排，为佳鹏货运提供驾驶粤 S66993号重型厢式货车送货的

服务，刘亚芳通过微信转账为鲁茂志发放工资。

2.事故相关单位

[1]刘亚芳，女，汉族，系佳鹏货运经营者张振勇的妻子，主要负责接单和财务工作。
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（1）东莞市其昌物流有限公司（以下简称为“其昌物流”），

类型：有限责任公司（自然人独资），成立日期：2018 年 4 月 8

日，统一社会信用代码：91441900MA51HC5UXT，住所：广东省

东莞市寮步镇塘唇沙海路 19号 101室，法定代表人：何学桂，经

营范围：道路普通货运；道路货物专用运输；汽车信息咨询服务；

代办机动车业务；二手车经销。该公司持有《道路运输经营许可证》，

证件有效期至 2026年 9月 30日，核发机关：东莞市交通运输局。

该公司系涉事车辆登记所有权人，只开展道路运输挂靠服务，不实

际开展货物运输经营活动。

（2）东莞市宏富包装制品有限公司（以下简称为“宏富公司”），

类型：有限责任公司（自然人独资），成立日期：2013年 12月 17

日，统一社会信用代码：91441900086779253J，住所：东莞市桥头

镇朗厦村华厦路 42号 C 栋，法定代表人：杨竹英[2]，经营范围：

加工、产销：包装制品、塑胶制品、五金制品、模具。该公司系涉

事设备购买方。

（二）涉事货车和设备相关情况

1.涉事粤 S66993 号重型厢式货车。品牌：解放牌，车辆登记

所有权人：东莞市其昌物流有限公司，住址：广东省东莞市寮步镇

[2] 宏富公司法定代表人于 2024 年 6 月 21 日变更为杨竹英，事故发生时宏富公司法定代表人为徐慧（其系宏富公司

主要负责人姚本富的妻子）。姚本富陈述由于公司经营状况不佳，其邀请杨竹英参股共同经营，并将法定代表人变更

为杨竹英。
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塘唇村仁正路 5 号[3]，使用性质：货运，注册日期：2018 年 7 月

10 日，检验有效期至 2024 年 7 月，核定载质量：14990kg，车身

副驾驶门上印字：东莞市其昌物流有限公司，车尾升降尾板无破损

或变形，能正常使用，尾板最大安全载重 2000kg，放平后长为 2.38

米，宽为 1.88米。该车持有《道路运输证》，有效期至 2025年 8

月 24日，核发机关：东莞市交通运输局。因佳鹏货运无道路运输

经营许可证，佳鹏货运经营者张振勇与其昌物流于 2018年 7月 17

日签订了《车辆使用承包协议》[4]，将其购买的粤 S66993号重型

厢式货车产权登记在其昌物流名下，期限为 5年。《车辆使用承包

协议》到期后，其昌物流和佳鹏货运未重新签订协议[5]。

图 1 涉事货车

[3] 2021 年 1 月 15日，其昌物流工商登记变更住址为广东省东莞市寮步镇塘唇沙海路 19 号 101 室。

[4] 《车辆使用承包协议》相关内容如下：第二项（车辆使用承包概况）“...甲方将该车的使用权在约定期限内完

全承包予乙方，由乙方自主安排车辆使用...”；第三项（权利和义务）第 12 点“...承包期间，乙方每年需向甲方

交车辆管理费（蓝牌车管理费：800 元/年；黄牌车管理费：10 吨以下 1000 元/年；10吨以上 1200 元/年）”；第四

项（车辆承包期限）“...承包时间为 2018 年 7 月 10 日至 2023 年 7 月 10 日，期限为 5 年...”。

[5] 2023 年 7 月 17 日，张宏达通过微信转账 6950 元给其昌物流相关人员，张宏达在笔录中陈述该笔款项为佳鹏货运

支付给其昌物流作为 2023 年 7 月 11 日至 2024 年 7 月 10 日的管理费用(包括车辆使用承包协议费、年审费等)。
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2.涉事设备。外观标识有“CPD-12”和“EV纯电动”，驾驶

位置未见安全带和框架，未安装货叉，无铭牌，未见产品合格证，

机身长为 1.8米，宽为 1.06米，前后轮距为 1.3米，整重 1.7吨，

为姚本富[6]在拼多多平台上购买的产品。

图 2 涉事设备现场照片

3.涉事设备运输情况。

（1）根据售卖涉事设备的拼多多卖家陈述，涉事设备在拼多

多页面显示包邮，页面底部关于物流注明：“送货上门但不承担卸

货，所有卸货造成的失误由买家承担”。卖家将货物运送到买家下

单地址，卖家不收取买家的货物运费。如买家不咨询关于卸货事宜，

卖家也不主动提及，默认不包含卸货服务。事故调查组查看姚本富

与拼多多卖家聊天记录，姚本富未咨询过卖家关于货物卸货事宜。

（2）卖家与买家及物流方均无签订涉及货物的相关合同。此

[6] 姚本富，男，侗族，系宏富公司的经理、主要负责人，负责公司总体运营。
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次发货过程，卖家将涉事设备安排由石家庄宇诚物流有限公司（以

下简称：石家庄宇诚物流）发货，运费 1200元，卖家无支付卸货

费用给石家庄宇诚物流，石家庄宇诚物流不包含卸货服务。涉事设

备从河北省邢台市出厂发往石家庄市的石家庄笑诚物流有限公司

（以下简称：石家庄笑诚物流），再由石家庄笑诚物流发往广州市

的广州笑城物流有限公司[7]（以下简称：广州笑城物流），最后由

广州笑城物流将涉事设备运送单转给佳鹏货运运送给宏富公司。

（3）广州笑城物流主要负责人曹建平陈述，其在事故发生前

一天晚上微信通知张宏达有一笔货物（地板胶）需要运往东莞市桥

头镇，叫他过来把货物拉回去。张宏达安排何美楠[8]于 6 月 16 日

早上 8点左右去广州笑城物流拉货，何美楠看见广州笑城物流店里

有个货物（涉事设备）物流单也是发往东莞市桥头镇，何美楠询问

曹建平能否顺便把这个货物也一起拉回去，曹建平答允，于是，何

美楠就将涉事设备运回佳鹏货运店里。

（三）事故发生单位安全管理情况

1.关于鲁茂志教育培训情况：鲁茂志和其昌物流于 2023 年 8

月 4日签订了劳动合同[9]，于 2024年 1月 18日签订了《安全生产

[7]广州市笑城物流有限公司，位于广州市白云区石井街兴隆海口涌路 520 号，经营范围包含多式联运和运输代理业，

该公司没有货车，日常的物流单都是转给其他货运公司运送，公司实际不开展货物运送业务。

[8] 何美楠，男，广西壮族自治区蒙山县人，系佳鹏货运聘请的司机，日常负责驾驶粤 S66993 号重型厢式货车送货，

其日常上晚班。

[9] 据其昌物流主要负责人李吉腾陈述，与其昌物流签订挂靠协议的所有货运代理部，其昌物流都会与这些货运代理

部的司机签订劳动合同。其昌物流与死者鲁茂志所签订的劳动合同期限为 2023 年 8 月 4日至 2028 年 8 月 4日，合同

第四条约定：“甲方（其昌物流）负责对乙方（鲁茂志）进行政治思想、职业道德、遵章守纪、业务技术、劳动安全

及有关规章制度的教育和培训”。
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责任书》。鲁茂志分别在 2023年第四季度和 2024年第一、二季度

参加了《道路货物运输安全教育培训（网络课程）》学习，每次培

训记录证明“所属组织”一栏里都填写的是其昌物流，每次培训课

时为 2学时，考试结果都为“合格”。经询问调查及查阅相关资料，

其昌物流负责对鲁茂志的教育培训，培训内容主要是驾驶过程中的

安全培训，未见针对货物装卸货方面的安全教育培训。其昌物流不

过问佳鹏货运日常经营情况，不知情此次涉事货物的运输情况。

2.佳鹏货运涉事货物运输情况：据佳鹏货运提供的涉事设备物

流单与其他货物物流单，以及张宏达与刘亚芳陈述，涉事设备运费

160元，从广州笑诚物流发货，物流单上有勾选“送货”，没有注

明“卸货”。以往需要佳鹏货运卸货的货物，佳鹏货运会在物流单

备注栏上注明“卸货”。根据笑诚物流提供的物流单显示，涉事设

备物流单上备注“送货”，无备注“卸货”。事故发生当天，鲁茂

志上白班[10]，其见粤 S66993号重型厢式货车里有货物要运送到宏

富公司，就与张宏达一起去送货。

3.涉事设备卸货情况：据宏富公司姚本富陈述，其原本安排郑

超明[11]使用其公司之前购买的叉车来卸货，郑超明也在笔录中确认

该情况，鲁茂志回应不需要，其要驾驶涉事设备通过升降尾板卸货。

[10] 据张宏达陈述，鲁茂志日常工作是佳鹏货运安排的，由于他是老员工，上班期间他自己都知道具体要干哪些活，

其上班时间一般在下午 1点至晚上 11 点前，具体时间不固定。

[11] 郑超明，男，汉族，系宏富公司的生产主管，负责生产车间管理工作，未持有特种设备作业人员证书。
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姚本富称鲁茂志不是其员工，鲁茂志不听其劝导，其也未能阻止鲁

茂志卸货。由于鲁茂志在本次事故中已死亡，该情况已无法查清。

据张宏达陈述，日常没有支付佳鹏货运卸货费用的客户，佳鹏

货运无义务帮客户卸货。其有告知鲁茂志此次送货无需卸货，鲁茂

志驾驶涉事设备通过升降尾板卸货作业，上述行为张宏达此前从未

见过，不属于其授意。

在本次事故中，张宏达陈述事故发生前，其由于需要处理其他

货物货款事宜，卸货过程中没有一直待在货车下面监督鲁茂志卸

货，中途有较长一段时间待在货车副驾驶位置，直至事故发生前约

10 秒才再度下车观看鲁茂志卸货。经事故调查组查看现场监控视

频及询问调查，佳鹏货运未及时阻止鲁茂志冒险作业。

（四）事故发生经过

2024年 6月 16日 14时 43分许，鲁茂志驾驶涉事货车运送涉

事设备（类似叉车）到宏富公司。14时 45分许，姚本富与郑超明

从公司办公室内走出来准备收货。14时 46分许，鲁茂志从货车主

驾驶位置下车，走到货车中门处打开中门并走进车厢内将缠绕在涉

事设备上的保护膜撕开。14时 49分许，张宏达第一次从副驾驶位

置下车并走到货车中门旁，郑超明驾驶宏富公司院子内的一辆叉车

（未上牌）停靠在货车中门旁，鲁茂志站在货厢内将涉事设备的货

叉递到叉车上，郑超明驾驶叉车将货叉放置在货车旁边后再次将叉
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车停靠在货车中门旁，半分钟过后郑超明驾驶叉车停稳在货车前面

约 3米处的空地。14时 55分许，鲁茂志从货车中门下车，走到货

车尾部处打开尾门并走进车厢内，其坐到涉事设备驾驶位置上驾驶

涉事设备往货车尾部的方向倒。14 时 56分 40秒，张宏达第二次

从货车副驾位置下车并走到货车尾部。14 时 56 分 50 秒，当涉事

设备倒至放平后的升降尾板上时（离放平后的升降尾板最外缘约

20CM），涉事设备突然往后翻滚下来，鲁茂志被涉事设备门架压

到头部位置，倒在地上。

（五）事故现场情况

事故发生在东莞市桥头镇朗厦村华厦路 42号的宏富公司办公

室前院子内。现场监控视频显示，事故发生时间为 2024年 6月 16

日 14时 56分（结合张宏达报 110的时间比对，监控视频的记录时

间比北京时间慢了约 2分钟）。从货车进厂至事故发生，监控视频

基本能记录整个事故发生的经过，由于监控角度问题，无法观察到

涉事设备翻倒压住鲁茂志的全过程。

涉事设备底部
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图 3 涉事设备向后翻倒瞬间（货车尾部自带摄像头拍摄）

图 4 事故现场照片

（六）人员伤亡和直接经济损失情况

本起事故造成鲁茂志 1人死亡[12]。据统计，截止 2024年 8月

30日，直接经济损失约人民币 120万元。

（七）其他情况

经发函至市场监管部门，市场监管部门回复此次事故不属于特

种设备事故，涉事设备不是特种设备。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

2024年 6月 16日 14时 57分许，佳鹏货运张宏达先后拔打 110

和 120电话求救。15时 02分许，桥头镇应急指挥中心接镇总值班

室电话，称朗厦村发生一起货车司机被叉车砸中事故。桥头应急管

理分局值班员接报后立即报告当天分局值班领导，值班领导第一时

[12] 《居民死亡医学证明（推断）书》，鲁茂志直接死亡原因：开放性颅脑损伤特重型。
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间组织值班人员赶赴现场开展应急处置工作。其后，桥头镇应急指

挥中心通过值班系统向市应急管理局报告该起事故的情况。

（二）事故现场应急处置情况

事故发生后，桥头镇党委副书记吕琳赶赴现场开展事故处置，

桥头应急管理分局、公安分局、消防大队、交通分局、市场监督管

理分局、朗厦村委会等单位也迅速赶赴现场参与救援及开展善后处

置工作。

（三）医疗救治和善后情况

接到急救任务后，桥头医院立即派出救护车和医护人员赶赴现

场。15时 14分许，医护人员到达现场，经医护人员检查确认，鲁

茂志因伤势过重已当场死亡。事故发生后，桥头镇综治办牵头组织

桥头人社分局、司法分局、应急管理分局、公安分局、朗厦村委会

等单位组成善后处理小组，积极协调事故方与死者家属展开沟通，

并对死者家属进行安抚。

（四）事故应急处置评估

本起事故发生后响应迅速，现场处置得当，处置工作合理、有

效，未发生次生事故，无救援人员伤亡，未出现迟报、漏报、瞒报

的情况。经评估，本次事故应急救援处置得当。

三、事故原因分析

（一）直接原因分析
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当事人鲁茂志安全意识不足，在对涉事设备不熟悉的情况下，

冒险驾驶涉事设备到升降尾板上，不慎导致涉事设备从升降尾板往

后翻滚坠落地上，致使鲁茂志头部被涉事设备砸中。

（二）其他可能因素排除

事发后涉事货车升降尾板未变形或损坏，结合升降尾板最大安

全载重和涉事设备整重分析，排除因升降尾板支撑力不足导致涉事

设备翻滚坠落的可能性。

（三）间接原因分析

佳鹏货运未及时阻止鲁茂志冒险作业，未建立安全生产责任

制，未建立卸货操作规程等安全生产规章制度[13]；未对从业人员鲁

茂志进行安全生产教育和培训，未保证从业人员具备关于卸货等必

要的安全生产知识[14]；未建立事故隐患排查治理制度[15]。

四、有关责任单位存在的主要问题及履职情况

（一）事故其他单位

[13] 《中华人民共和国安全生产法》第四条第一款：生产经营单位必须遵守本法和其他有关安全生产的法律、法规，

加强安全生产管理，建立健全全员安全生产责任制和安全生产规章制度，加大对安全生产资金、物资、技术、人员的

投入保障力度，改善安全生产条件，加强安全生产标准化、信息化建设，构建安全风险分级管控和隐患排查治理双重

预防机制，健全风险防范化解机制，提高安全生产水平，确保安全生产。

[14] 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，

保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，

了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上

岗作业。

[15] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查

治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会

或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产

监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。
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1.其昌物流，未对挂靠车辆实行统一的监管，出现“挂而不管”、

的情况。

2.宏富公司，安全管理不到位，未能及时识别卸货过程中的安

全风险。

（二）有关监管部门

1.寮步交通分局，2024年 5月 28日，寮步交通分局对其昌物

流开展安全生产检查，检查其企业人员培训、车辆管理、动态监控、

隐患排查等安全生产工作落实情况。检查中发现其昌物流存在部分

车辆营运证未年审、部分驾驶员未签订安全责任书等隐患，要求其

限期整改，目前该隐患已完成整改。2024年 6月 18日，寮步交通

分局对其昌物流开展回头看再检查，发现其昌物流企业主要负责人

未取得交通运输主管部门安全考核合格证明，责令其限时整改，目

前其昌物流主要负责人已考核通过并取得合格证明。

2.桥头交通分局，2024年以来，桥头交通分局检查交通运输行

业共出动检查人员 604人次，检查交通运输企业 298间次，发现安

全隐患 38处，已全部落实整改，通过检查表下发书面整改通知书

38份。开展各类联合整治行动共 160次，出动执法人员共 1198人

次，检查货运源头单位 36家次，立案查处各类交通运输违法案件

25宗，查处路面超限超载违法案件 177宗，监督卸货约 1893.1吨。
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3.桥头市场监管分局，2024年以来，桥头市场监管分局开展了

“叉车等特种设备安全隐患大排查大整治”“叉车司机无证驾驶违

规操作专项整治”等专项检查行动，重点检查叉车是否办理使用登

记证、是否在检验有效期内、作业人员是否持证上岗等，共检查叉

车使用单位 73家次，检查叉车 142台、叉车作业证 118个，下达

整改指令书 23份（其中无证作业 6份），持续开展针对特种设备

从业人员和村（社区）监管人员的安全宣传警示教育培训。

五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）因在事故中死亡免予追究责任人员

鲁茂志，对本起事故的发生负有直接责任，鉴于其在事故中已

死亡，建议免予追究其责任。

（二）对事故有关责任单位的行政处罚建议

1.佳鹏货运，违反《中华人民共和国安全生产法》第四条第一

款、第二十八条第一款、第四十一条第二款，对事故发生负有责任，

建议应急管理部门依法对其进行行政处罚。

2.其昌物流，未对挂靠车辆实行统一的监管，出现“挂而不管”、

的情况，建议寮步镇交通运输部门对其进行调查处理。

3.宏富公司，未能及时识别卸货过程中的安全风险，存在安全

管理不到位，建议应急管理部门对其进行调查处理。

（三）其他处理建议
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1.宏富公司郑超明未取得相应资格上岗作业[16]和使用未登记

上牌的特种设备（叉车）[17]，建议由市场监督管理部门对宏富公司

存在的上述情况进行处理。

2.建议寮步镇交通运输部门加强对道路运输经营企业挂靠行

为的监管，压实道路运输经营企业的安全生产主体责任，定期开展

挂靠经营专项清查，加强对车辆驾驶员安全教育培训。

3.建议桥头镇交通运输部门加强对道路运输安全的监管，常抓

不懈“打非治违”等专项行动，加大对道路运输领域违法违规行为

的查处力度，严厉打击违法违规车辆。

事故涉及其他法律责任，如涉事各方存在民事侵权等法律责

任，建议涉事各方通过其他法律途径解决。

六、事故主要教训

一是从业人员安全意识淡薄，冒险进行卸货作业；二是企业安

全生产管理不到位，未建立安全生产责任制，未建立卸货操作规程

等安全生产规章制度，未保证从业人员具备关于卸货等必要的安全

生产知识；三是企业安全生产主体责任落实不到位，未有效制止和

纠正从业人员冒险作业的行为。

七、事故整改和防范措施

[16] 《中华人民共和国特种设备安全法》第十四条：设备安全管理人员、检测人员和作业人员应当按照国家有关规

定取得相应资格，方可从事相关工作。

[17] 《中华人民共和国特种设备安全法》第三十三条：特种设备使用单位应当在特种设备投入使用前或者投入使用

后三十日内，向负责特种设备安全监督管理的部门办理使用登记，取得使用登记证书。登记标志应当置于该特种设备

的显著位置。
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（一）货物运输单位要加强安全生产工作

货物运输管理单位应吸取本次事故教训，加强安全生产统一、

协调管理工作，对货物运输途中各作业环节安全风险进行全面辨

识，深刻认识到货物装卸过程中的各类风险，提前制定作业方案，

采取相应的防护措施；要加强对从业人员的安全生产教育与培训，

确保从业人员具备必要的安全生产知识；要制定和完善各岗位的安

全生产操作规程和规章制度，确保从业人员掌握本岗位的操作技

能，杜绝违章指挥或作业；督促从业人员严格执行本单位的安全生

产操作规程，严禁冒险作业；严格落实事故隐患排查治理制度，采

取技术、管理措施及时发现并消除事故隐患，防范类似事故的再次

发生。

（二）加强安全生产执法检查力度

各负有安全生产监督管理职责的部门要切实履行“三管三必

须”的工作要求，对所管辖的行业，要加强安全监管和巡查力度，

及时督促、指导生产经营单位开展安全生产隐患排查治理，确保问

题隐患能及时整改到位；加强部门协作联动，督促各生产经营单位

落实主体责任，提高作业人员的安全意识，从严从实开展安全生产

执法检查工作，严厉查处各类违法违规行为。

（三）加大安全生产宣传力度



— 17 —

各村（社区）及各有关部门要切实加强属地管理和行业管理，

充分利用网络、媒体等宣传手段，进一步加大安全生产宣传力度，

强化生产经营单位安全生产主体责任。同时，可以组织广大职工观

看典型生产安全事故警示教育片，及时曝光违法违规企业和典型案

例，防范类似事故的发生。
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