附件：6                           人民调解员评优考核指标
姓 名：             总分：            

	考核指标
	分值
	评分办法/项目
	评分

	调解纠纷数量
	30
	调解纠纷数量在所有参评对象中排名前10%的，得30分；排名前30%的，得20分；排名前50%的，得15分；排名后50%的，得10分。                
	

	调解成功率
	10
	调解成功率高于90%的，每提升1%得一分；低于90%不得分。
	

	调解卷宗规范性

（参照司法部人民调解文书格式范本，评查2宗调解案件卷宗）
	人民调解申请书

（或受理登记表）
	5
	申请书：当事人基本情况、纠纷简况、申请事项、申请日期、申请人签名捺印等要素；登记表：当事人基本情况、纠纷类型、案件来源、纠纷简况、当事人和登记人签名、登记日期、调委会印章等要素。以上每缺少一项扣1分。
	

	
	调查记录
	5
	调查时间、调查地点、参加人、被调查人和记录人的信息及签名。以上每缺少一项扣1分。
	

	
	调解记录
	5
	调解时间、调解地点、当事人签名及捺印、调解员和记录人签名、调解结果、调解日期。以上每缺少一项扣1分。
	

	
	调解协议书

（或口头协议登记表）
	10
	协议书：当事人基本情况、纠纷主要事实、协议内容、履行方式和时限、当事人签名捺印、调解员、记录人签名、调解日期、调委会印章、协议书编号，以上每缺少一项扣1分；

登记表：当事人基本情况、纠纷主要事实、协议内容、履行方式和时限、调解员签名、调解日期、调委会印章、登记表编号，以上每缺少一项扣1.25分。
	

	
	回访记录
	5
	当事人信息、调解协议编号、回访事由、回访时间、回访情况、回访人签名、调委会印章，以上每缺少一项扣1分。
	

	
	案卷
	5
	封面统一规范、目录填写规范、卷宗装订整齐，以上每项扣2分。
	

	调解协议合法性
	5
	调解协议内容应当合法，不违反法律、法规强制性规定或侵害国家利益、社会公共利益或者他人合法权益，不违背公序良俗。该项全扣或全得。
	

	投诉举报情况
	5
	评选年度内未发生被当事人投诉或举报且经查实调解行为确有不妥的情形。该项全扣或全得。
	

	调解协议效力
	5
	评选年度内不存在经办调解协议书被法院变更或撤销的情形。该项全扣或全得。
	

	调解案例报送
	10
	评选年度内向司法分局报送调解案例数量在参评对象中排名前15%的，得10分；排名前30%的，得8分；排名前50%的，得6分；排名后50%的，得3分；报送案例少于2个的，该项不得分。
	

	加分

指标   
	化解重大复杂纠纷情况
	
	成功调解《常平镇人民调解工作激励实施办法》规定的一类案件的，每宗加3分；成功调解二类案件的，每宗加2分；成功调解三类案件的，每宗加1分。
	

	
	收到锦旗、表扬信
	
	收到当事人锦旗、表扬信，每件加2分。
	

	
	协助当事人申请司法确认
	
	引导和协助当事人就调解协议内容申请司法确认并经法院受理的，每宗加1.5分。
	

	
	优秀调解案例
	
	案例被市级部门采用的，每篇加3分；被省级部门采用的，每篇加5分；被司法部采用的，每篇加7分。
	

	
	参与法治宣传
	
	积极参与镇有关部门举办的人民调解法治宣传活动的，每次加1分。
	

	
	参与志愿调解工作
	
	积极参与我镇有关部门组织的专项人民调解工作（如征地补偿调解、物业纠纷调解等），每次加2分。
	


 常平镇党政综合办公室            2021年2月22日印发

